Д О Г О В О Р № __________

г.Москва                                                                                                                  “___”________200_ г.

            Закрытое акционерное общество «Бенедикта», именуемое в дальнейшем «АГЕНТСТВО», действующее на основании Устава, в лице Генерального директора Игнатьева Андрея Сергеевича с одной стороны, и ____________________________________________________________________,

именуемое в дальнейшем «ЗАКАЗЧИК, действующее на основании Устава, в лице ________________________________________________________________

с другой стороны, заключили настоящий Договор  о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ  ДОГОВОРА
1.1. АГЕНТСТВО   принимает   на    себя    обязательства   по     продаже железнодорожных перевозок на международные и внутри СНГ железнодорожные линии.

1.2. АГЕНТСТВО реализует железнодорожные билеты «Московского Железнодорожного Агентства по обслуживанию пассажиров» Московской Железной дороги, в дальнейшем именуемого «ПЕРЕВОЗЧИКОМ».
2. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА  АГЕНТСТВА
          2.1.Осуществлять по заявкам ЗАКАЗЧИКА бронирование мест и оформление железнодорожных перевозок на международные и внутренние маршруты.

          2.2.    Информировать ЗАКАЗЧИКА о возможностях перевозки и порядке бронирования согласно правилам ПЕРЕВОЗЧИКА. В случае отсутствия мест на запрашиваемые даты АГЕНТСТВО предлагает альтернативные варианты маршрута, сроки выезда и ориентировочную стоимость посредством факса, электронной почты или устно.

          2.3. Информировать ЗАКАЗЧИКА о штрафных санкциях за отказ от бронирования в соответствии с правилами ПЕРЕВОЗЧИКА и АГЕНТСТВА.

          2.4.  Информировать ЗАКАЗЧИКА о действующих на момент оформления билетов штрафных санкциях и порядке возврата денег в случае рекламации этих билетов.

          2.5. Производить оформление перевозочных документов как за наличный расчет, так и по безналичному расчету в счет поступившей предоплаты.

3. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА  ЗАКАЗЧИКА

          3.1. Предоставлять в АГЕНТСТВО заявки на бронирование железнодорожных билетов согласно технологии, изложенной в Приложении №1, являющееся неотъемлемой частью настоящего Договора . 

          3.2. Выкупать железнодорожные билеты согласно технологии и правилам ПЕРЕВОЗЧИКА.

4. ПОРЯДОК  РАСЧЕТОВ
          4.1. ЗАКАЗЧИК перечисляет АГЕНТСТВУ стоимость перевозок в сроки, не позднее 3-х дней после выставления счета, при этом АГЕНТСТВО руководствуется тарифами и правилами ПЕРЕВОЗЧИКА. 

          4.2. ЗАКАЗЧИК по поручению АГЕНТСТВА может перечислять сумму напрямую ПЕРЕВОЗЧИКУ в заранее оговоренных случаях (сумма учитывается при взаиморасчетах).

          4.3. Комиссионный сбор АГЕНТСТВА за бронирование и оформление железподорожных  перевозок  определяется   отдельным   соглашением   сторон  и фиксируется в Приложении №2, которое является неотъемлемой частью данного договора.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ  СТОРОН
         5.1. АГЕНТСТВО не несет ответственность по обязательствам ПЕРЕВОЗЧИКА, предусмотренным транспортными уставами, кодексами и договорами перевозки ( билетами, багажными квитанциями ), а также в случае изменения ПЕРЕВОЗЧИКОМ тарифов и условий перевозок.

         5.2. АГЕНТСТВО не несет ответственность за правильность оформления документов, кроме перевозочных, необходимых для выезда из страны и въезда в страну назначения.

         5.3. В случае отказа пассажирам во въезде в страну назначения или транзите, ЗАКАЗЧИК гарантирует возмещение АГЕНТСТВУ расходов, связанных с рекламацией ж/д билетов или депортацией пассажиров из страны при предъявлении претензий к АГЕНТСТВУ органами депортации или ПЕРЕВОЗЧИКОМ.

      ЗАКАЗЧИК возмещает АГЕНТСТВУ расходы  в случаях нарушений или отступлений ЗАКАЗЧИКОМ от правил ПЕРЕВОЗЧИКА и условий настоящего Договора при предъявлении  претензий со стороны ПЕРЕВОЗЧИКА АГЕНТСТВУ.

         5.4 При предъявлении претензий со стороны перевозчика, органов депортации, АГЕНТСТВО обязано своевременно известить ЗАКАЗЧИКА о таких претензиях и направить копии претензий для реализации   ЗАКАЗЧИКОМ права оспаривания таких претензий, не извещение ЗАКАЗЧИКА лишает АГЕНТСТВО права на получение возмещения.  

         5.5. Штрафные санкции при отказе ЗАКАЗЧИКА от забронированных мест и возврате выписанных билетов взимаются АГЕНТСТВОМ согласно действующим на данный момент правилам соответствующих тарифов, нормативам МПС РФ, сборам МЖА и АГЕНТСТВА.

         5.6  АГЕНТСТВО целиком возвращает деньги ЗАКАЗЧИКУ за неправильно выписанные перевозочные документы.

6. ФОРС – МАЖОРНЫЕ  ОБСТОЯТЕЛЬСТВА

          6.1. АГЕНТСТВО освобождается от имущественной ответственности и не возмещает стоимость непредоставленных услуг, если это произошло вследствие форс-мажорных обстоятельств ( непредвиденных, неконтролируемых явлений и событий: блокада, метеоусловия, карантин, забастовки, решения государственных органов власти и управления и т.д. ), в результате которых не были выполнены обязательства по настоящему Договору.

7. ПОРЯДОК  РАЗРЕШЕНИЯ  СПОРОВ

           7.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть из настоящего Договора или в связи с ним, будут по возможности разрешаться путем переговоров между участниками настоящего Договора. В случае, если стороны не придут к соглашению, дело подлежит рассмотрению в Арбитражном суде г.Москвы.

8.СРОК ДЕЙСТВИЯ  ДОГОВОРА  И  ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ
          8.1. Настоящий Договор заключен на неопределенный срок и вступает в действие со дня подписания его обеими сторонами.

          8.2. Все изменения или дополнения в настоящий Договор и его приложения действительны только при условии их письменного оформления и подписания полномочными представителями обеих сторон. Сторона, пожелавшая расторгнуть настоящий Договор, должна письменно предупредить другую сторону о своих намерениях не позднее, чем за 1 месяц до желаемой даты расторжения и закончить в указанный срок все взаиморасчеты и погасить все взаимные задолженности.

          8.3. Условия настоящего Договора, а также коммерческая, технологическая, экономическая или иная (кроме общеизвестной ) информация, полученная сторонами друг от друга при исполнении настоящего Договора, являются конфиденциальными и не подлежат разглашению без согласия партнера. Сторона, виновная в нарушении данного условия, возмещает партнеру все понесенные им в связи с этим убытки в полном объеме.

          Настоящее Условие имеет силу также в течение 24 месяцев после расторжения настоящего Договора, независимо от причин расторжения.

          8.4. К настоящему Договору прилагается: Приложение №1, Приложение № 2, которые являются его неотемлемой частью.                          

                                    9. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА СТОРОН

                 «АГЕНТСТВО»                                                     «ЗАКАЗЧИК» 
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Московский Филиал 

ЗАО “Райффайзенбанк”

    Генеральный директор

       ЗАО «Бенедикта» 

_________________ Игнатьев А.С.
	


ПРИЛОЖЕНИЕ №1

                                                                                                                         к Договору №________

                                                                                                                         от “____”_____________200__г.  

ТЕХНОЛОГИЯ

бронирования и оформления ж/д билетов в АГЕНТСТВЕ

для групп и индивидуальных пассажиров

1.ПЛАНИРОВАНИЕ

1.1. Для бронирования групп и индивидуалов ЗАКАЗЧИК предоставляет в АГЕНТСТВО следующую информацию.

· маршрут следования

· номер поезда или время отправления

· количество пассажиров

· дату выезда

2.АННУЛЯЦИЯ ПЕРЕВОЗОК, ИЗМЕНЕНИЯ

КОЛИЧЕСТВА ЗАБРОНИРОВАННЫХ МЕСТ

2.1. Для аннуляции перевозки или сокращения / увеличения количества забронированных мест ЗАКАЗЧИК направляет в АГЕНТСТВО информацию в письменном виде. В случае аннуляции или сокращения бронирования ЗАКАЗЧИК оплачивает АГЕНТСТВУ бронь и комиссионные АГЕНТСТВА.

3.ОФОРМЛЕНИЕ ПРОЕЗДНЫХ ДОКУМЕНТОВ

3.1. Оформление проездных документов для групп  производится АГЕНТСТВОМ не позднее 6 (шести) рабочих дней до отправления поезда.

        В случае получения письменного уведомления от МЖА об изменении тарифов и условий перевозки пассажиров, АГЕНТСТВО обязуется в тот же день письменно уведомить ЗАКАЗЧИКА. 

3.2. Для оформления проездных документов ЗАКАЗЧИК направляет в АГЕНТСТВО:

 -    данные о каждом пассажире – фамилия, инициалы, номер паспорта.

· списки групп с номерами паспортов  и инициалами пассажиров, заверенные печатью – в 2-х экземплярах при оформлении ж/д билетов в одну сторону и в 3-х экземплярах при оформлении ж/д билетов «туда» и «обратно».

· доверенность на получение ж/д билетов в случае оформления за безналичный расчет.

3.3. Технические вопросы по оформлению групп решаются работниками АГЕНТСТВА по телефону.

4.РЕКЛАМАЦИЯ НЕИСПОЛЬЗОВАННЫХ Ж/Д БИЛЕТОВ

4.1.На рекламацию принимаются неиспользованные полностью или частично   ж/д билеты    в   международном     и      внутреннем   сообщении,    имеющие соответствующую   отметку,   заверенную   печатью   начальника   поезда  или проводника вагона или дежурного по вокзалу.                                                                                                                                             

4.2. Без отметки, указанной в п.4.1. ж/д билеты на рекламацию не принимаются.

4.3.    При  направлении на рекламацию в АГЕНТСТВО неиспользованных ж/д билетов составляется сопроводительное письмо, в котором указывается:

· номер предъявляемых билетов и плацкарт; 

· сколько человек по ним проехало;

· название организации, сдающей ж/д билеты;

4.4. Возврат платежей за рекламацию ж/д билетов в большинстве случаев осуществляется одновременно с возвратом билетов в АГЕНТСТВО независимо от вида оплаты, кроме:

· групповых билетов,

· частично неиспользованных международных билетов

· билетов непосредственно оформленных на МЖА МЖД за безналичный расчет. 

Возврат за  вышеперечисленные билеты осуществляется в течении 2-3 месяцев со времени поступления билетов на рекламацию (условия МЖА МЖД). 

4.5.     Возврат платежей осуществляется АГЕНТСТВОМ на расчетный счет ЗАКАЗЧИКА при оплате ж/д билетов по безналичному расчету или выдается наличными в бухгалтерии АГЕНТСТВА при оплате ж/д билетов за наличный расчет. 

                             За «АГЕНТСТВО»                                      за «ЗАКАЗЧИКА»

            ___________________________                ____________________________                     

